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v’ Tedarik¢i ve/veya (alt) yiklenici ile paylasilan bilgilerin bitinligindn, gizliliginin, kullanilabilirliginin
korunmasi

v’ Tedarik¢i ve/veya (alt) yiikleniciden alinan hizmetlerle bilgi sistemleri altyapisinin saglikli ¢calismasi ve
yirdtilen her tirli is ve islemlerin sirekliliGinin saglanmasi

v’ Hizmet kapsaminda veri koruma, fikri mdlkiyet haklari ve telif haklari déhil yasal ve dizenleyici
gereksinimlere uyulmasi

v’ Mal ve hizmet alim sézlesmelerinin, tzerinde mutabik kalinan bakim/onarim sartlari, ¢ézim sdresi,
mitidahale siresi, temin stiresi gibi sartlari ve s6z konusu sartlar karsilanamadi§inda cezai sartlari icermesi

v’ Gizlilik ve ifsa etmeme anlasmalari imzalanamayan durumlarda risk analizlerinin yapilmasi, tedarikgi ile
alinacak énlemler konusunda mutabik kalinmasi

v’ Sézlesmelerin bilgi transfer kurallarini ele alinmasi

v’ Hizmet kapsaminda yiikimli olunan mevzuatlarda (kanun, tizik, teblig, genelge vb.) meydana gelebilecek
yenilik ve dedisikliklerin bilgi giivenligi uygulamalarinda sebep olacadi farkhliklara uyum saglanmasi

v’ Bilgi Sistemlerine uzaktan erisimler icin Procase tarafindan onaylanan uzaktan erisim araglarinin
kullanilmasi, uzaktan erisim aktivitelerinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi

v’ Hizmet alimi sirasinda olusan Bilgi Giivenligi ihlallerinin kayit altina alinmasi

v’ Hizmet alimi sirasinda tedarik¢i ve/veya (alt) yiiklenicilerin uzaktan erisim icin kullanilan bilgisayarlarinda
zararh yazilimlardan korunmasi, giivenlik agikliklarinin kapatiimasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi

v’ Tedarikgilerin bilgi giivenlidi kriterleri ile diizenli olarak dederlendirilmesi ve dederlendirmelerin tedarikgilerle
paylasiimasi

v’ ihtiya¢ duyuldugunda Bilgi Giivenligi Farkindalik editimleri ve Bilgi giivenligi tetkikleri diizenleyerek
tedarikgilerin Bilgi Glivenligi farkindaliginin arttirilmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi

v’ Tedarik¢i ve/veya (alt) yiklenici tarafindan saglanan driinler ya da sunulan hizmetlerde meydana gelecek
degisikliklerin (personel dedisikligi, versiyon giincellemeleri, barindirma kosulu giincellemeleri vb.) Procase’e
bildirilmesi ve mutabik kalinmasi

v' Hizmet tamamlandiktan sonra karsilikli paylasilan donanim, basili bilgiler, elektronik bilgiler taraflarca

gtivenli bir sekilde iade edilmesi veya glivenli saklanmasi konusunda mutabik kalinmasi

Yénetim Kurulu Baskani

Okan ALBAY



